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Ik verwacht door corona meer 
claims van patiënten  
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1. �Om vast te stellen of er sprake is van cariësactiviteit dient de 
laesie in de tijd te worden vervolgd; verschillen tussen periodieke 
controlemomenten zijn indicatief.
a. Juist
b. Onjuist

2. �Het gebruik van speeksel- en bacterietesten vergroot de 
sensitiviteit en de specificiteit van het klinisch oordeel van de 
tandarts niet; er is geen bewijs om deze methoden in de praktijk te 
gaan gebruiken.
a. Juist
b. Onjuist

De antwoorden vindt u op pagina 22.
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ADVERTENTIE

Bij het schrijven van deze column 
bereiken mij steeds signalen dat 
het de goede kant opgaat met ‘de 
corona’. Steeds meer mensen zijn 
gevaccineerd, de derde golf lijkt 
minder erg dan verwacht en er is 
meer draagvlak om de boel weer ge-
deeltelijk van het slot te halen. Een 
heerlijke ontwikkeling natuurlijk. 
En stiekem kijk ik ook weer naar de 
mogelijkheden om vakantie te gaan 
vieren. Niet alleen privé heeft de tijd 
even stilgestaan, maar ook binnen 
veel bedrijven was en is dat het ge-
val. Alleen telefonisch of Zoom-con-
tact als het nodig is, maar niet even 
gewoon bijpraten. Alle reden om el-
kaar weer eens op te zoeken. In de 
zorg heeft men elkaar misschien 
wel getroffen op de werkvloer, maar 
was er door de verhoogde werkdruk 
niet echt ruimte voor ontspanning. 
Kortom: alle reden om iets te orga-
niseren en de verruimingen te be-
nutten. Wellicht overweegt u zelfs 
een tripje met de praktijk naar  
Parijs of Barcelona. Even eruit, 
stoom afblazen en weer energie 

opdoen om er weer met het team 
tegenaan te kunnen gaan. Ik juich 
zo’n initiatief natuurlijk van harte 
toe, maar er is een ‘maar’. Helaas 
kunt u dergelijke tripjes, hoe goed-
bedoeld ook, niet los zien van de 
fiscale spelregels. De kosten mogen 
niet buiten de fiscale vrije ruimte 
komen. Nu is deze vrije ruimte als 
gevolg van corona tijdelijk verhoogd 
tot 3% van ongeveer de totale loon-
kosten, maar ziet deze niet uitslui-
tend toe op deze uitjes. Ook de bo-
terletter van de Sint, de bon bij de 
verjaardag en alle andere attenties 
doen een beroep op deze vrijstel-
ling. Komt u boven de vrijgestelde 
3% uit, dan wordt het meerdere be-
last tegen een tarief van 80%. Nee, 
dit is geen typefout! De kosten wor-
den dus bijna verdubbeld. Om deze  
extreme heffing te voorkomen, 
wordt vaak een educatief karakter 
aan het tripje gekoppeld. Dus naast 
het gezellig samenzijn, eten, bor-
relen en de stad verkennen, doen 
we ook nog een cursus tussendoor. 
Cursuskosten zijn zakelijk en val-
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Foto’s met een fijne herinnering

Claims in coronatijd
Onder tandartsen bestaat de behoef-
te aan meer duidelijke en toeganke-
lijke informatie over gezondheids-
recht. De vraag is wat deze behoefte 
en dit gebrek aan informatie doet 
met de relatie tot patiënten. De co-
ronapandemie speelt op dit moment 
uiteraard een grote rol bij dit contact. 
Klachten en claims kunnen corona-
gerelateerd zijn, zoals bijvoorbeeld 
uitgestelde reguliere zorg, waardoor 
aandoeningen bij patiënten vererge-

ren. 28% van de tandartsen verwacht 
meer klachten en claims als gevolg 
van de pandemie. Het is nog te vroeg 
om te zeggen dat er daadwerkelijk 
meer klachten en claims binnen-
komen, maar het is zeker belangrijk 
om dit in de gaten te houden. In een 
poll vroegen wij aan u of u denkt dat 
er door corona meer claims van pati-
ënten zullen komen. Bijna 80% denkt 
van niet. De rest van de stemmers 
verwacht wel meer claims. 

Feiten & cijfers

De Stemming

In 2020 zijn er in totaal 17.585 asielzoekers in Nederland gearriveerd, zo 
meldt het CBS. Volwassen asielzoekers hebben recht op tandheelkundige 
zorg volgens de Regeling Medische zorg Asielzoekers (RMA). Dit betreft 
alleen noodhulp. 

Begin 2020 is vanuit ACTA onder-
zoek gedaan naar de ervaringen van 
tandartsen met de zorgverlening 
aan volwassen asielzoekers. Bijna 
zeven van de tien tandartsen meld-
den dat de zorg aan asielzoekers 
weleens problemen met zich mee-
bracht. Volgens 93% van de tandart-

sen maakt de taalbarrière het lastig 
om met de patiënt te communice-
ren. Bijna twee derde had te maken 
met een patiënt die een gemaakte 
afspraak niet nakwam en volgens 
60% van de tandartsen hadden pa-
tiënten irreële verwachtingen van 
de behandeling. 

93% van de tandartsen vindt taalbarrière 
grootste probleem bij behandeling 
asielzoekers.

len buiten de hiervoor genoem-
de vrije ruimte. Probleem opge-
lost dus. Daar dacht de rechtbank  
Zeeland-West-Brabant echter anders 
over. Een reclamebureau dat met 
zijn dertig werknemers het eiland 
Lanzarote bezocht, werd geconfron-
teerd met deze eindheffing van 80%. 
De rechtbank achtte het zakelijk  
karakter van de reis ondergeschikt 
aan de ‘gezelligheid’. De overlegde 
hand-outs van de gegeven presenta-
ties, de facturen en ook het opgestel-
de programma konden de rechtbank 
niet overtuigen. Voorkom dat de  
leuke foto’s van het reisje achteraf 
met een zure blik worden bekeken 
en bekijk vooraf wat uw mogelijk
heden zijn qua ruimte binnen 
de vrijstelling en de invulling en  
afstemming van het programma.
  
Richard Mastwijk
Consultant en partner bij van helder 
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