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Brengt AI de oplossing?

Column 
Richard Mastwijk Quiz

1. �Bij dentate zorgafhankelijke 
ouderen is intensivering  
van de dagelijkse mond- 
verzorging en frequenter 
bezoek aan de mondzorg
professional nodig.
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2. �Een verwaarloosde 
mondgezondheid van een 
oudere zorgafhankelijke 
patiënt is aanleiding om 
melding van verwaarlozing 
te doen.

  ja
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De antwoorden vind je op pagina 22.

Nadat ik al tijden de vervanging van 
mijn privé-computer had uitgesteld, 
was onlangs toch het moment aan­
gebroken dat deze echt aan vervan­
ging toe was. Het alternatief zou zijn 
geweest om een uurtje eerder op 
te staan, mijn computer alvast op te 
starten en dan nog even terug in bed. 
Het oude apparaat had inmiddels wat 
meer tijd nodig om op te starten en 
stond pas na een aantal koppen koffie 
 tot mijn beschikking. Eindelijk aan het 
werk. Dat uitstellen heeft natuurlijk 
niet direct te maken met de kosten van 
een nieuwe computer, maar met name 
met het ongemak van nieuwe accounts 
aanmaken, nieuwe wachtwoorden be­
denken en alles wat er met een nieuwe 
computer en de daarmee samenhan­
gende software gepaard gaat.

Deze aversie kan en mag natuurlijk 
niet leiden tot het niet adequaat kun­
nen uitvoeren van de werkzaamheden. 
Toch lijkt die vanzelfsprekendheid niet 
voor alle partijen op te gaan. Neemt 
u bijvoorbeeld de Belastingdienst. 
In een interview van het Financieel 
Dagblad met de directeur-generaal 
Peter Smink van deze Belastingdienst 
viel op te maken dat de systemen al­
daar ernstig zijn verouderd. Dat schijnt 
met name te gelden voor de program­
matuur die de btw en de inkomsten­
belasting aanstuurt. Dat is ook geen 
vreemd gegeven als je weet dat de 
software voor de btw al meer dan 
veertig jaar oud is. Het bizarre aan dit 
verhaal is dat staatsecretaris Fiscaliteit 
en Belastingdienst Marnix van Rij de 
Tweede Kamer heeft gevraagd om de 
eerstkomende jaren geen veranderin­
gen meer door te voeren in de belas­
tingwetgeving. Dit heeft ook gevolgen 

voor de hele aanpassing van de belas­
tingheffing in Box 3. Het vervangen 
van een fictieve heffing naar een (on)
gerealiseerd rendement op het vermo­
gen in Box 3 is om die reden niet voor 
2026 te verwachten. En inmiddels lijkt 
ook dat jaar niet te worden gehaald.

Een en ander staat toch wel in schril 
contrast met alle administratieve ver­
plichtingen die u als zorgondernemer 
krijgt opgelegd. Voor 1 juni van een 
jaar uw jaarrekening deponeren bij het 
CIBG. Dit om de, naar mijn mening niet 
bestaande, fraude in de eerstelijnszorg 
te bestrijden, of de renseignering van 
de betalingen aan zzp’ers die als on­
dernemer in uw praktijk werkzaam 
zijn. Om alle cijfers voor 1 juni afge­
rond te hebben is eenvoudigweg niet 
de benodigde capaciteit voorhan­
den. Echter, alle structurele verzoe­
ken die daarover worden ingediend 
bij de verschillende ministeries, wor­
den eenvoudig afgewezen. U zorgt er 
maar voor dat u het personeel en de 
ICT-systemen klaar hebt staan om te 
voldoen aan uw verplichtingen.

Gelukkig is dit probleem maar van kor­
te duur. In dezelfde krant viel te lezen 
dat Artificial Intelligence (AI) ons al 
het werk uit handen zal gaan nemen. 
Ongeveer een kwart van alle arbeid 
wordt geautomatiseerd, waarbij met 
name in de administratieve hoek de 
klappen gaan vallen. Misschien wor­
den hiermee alle problemen van over­
heid en zorgverleners opgelost. Maar 
eerst zien en dan geloven. 

Richard Mastwijk
van helder consultancy

Botox en  
fillers alleen 
met tandheel-
kundig doel
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UTRECHT Sinds 1 april 2019 vallen 
behandelingen met cosmetisch 
doel, zoals het geven van injecties 
met botox en fillers, binnen de 
reikwijdte van de Wet BIG. De IGJ 
controleert momenteel zorgaan-
bieders die botox en fillers toe-
passen. Waar moet je als tandarts 
rekening mee houden?

Als tandarts ben je zelfstandig be­
voegd tot het geven van injecties, 
maar deze bevoegdheid is beperkt 
tot het geven van injecties die beho­
ren tot het deskundigheidsgebied van 
de tandarts. Dat heeft te maken met 
een belangrijk uitgangspunt van de 
Wet BIG: bekwaamheid leidt niet tot 
bevoegdheid. Een tandarts mag dus 
uitsluitend botox en fillers toepassen 
met een tandheelkundig doel. 
In opdracht van een BIG-geregistreerd 
arts mag een tandarts wél botox of fil­
lers cosmetisch toepassen met inacht­
neming van de eisen die de Wet BIG 
stelt. Als je dit doet, zijn er drie belang­
rijke aandachtspunten: 
1.	Zorg voor een bestendige relatie 

met een BIG-geregistreerd arts en 
werk samen volgens de eisen van de 
Wet BIG (taakdelegatie) en het Kwa­
liteitskader Cosmetische Zorg.

2.	Check of jouw beroepsaansprake­
lijkheidsverzekering cosmetische 
handelingen dekt.

3.	Zorg voor goede, transparante en 
laagdrempelige voorlichting aan 
de patiënt over de mogelijkheid van 
klacht of geschil zoals bepaald in de 
Wet kwaliteit klachten en geschillen 
zorg.
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De stemming

Hoewel botox en fillers misschien niet meteen geassocieerd worden 
met de mondzorg, zijn tandartsen wel bevoegd om hier zelfstandig 
mee te werken. Dit kan niet zomaar, omdat er bepaalde eisen 
worden gesteld door de Wet BIG.

Onlangs vroegen we de lezers of zij zelf ook vonden dat ze hier de kennis 
en kunde voor hebben. De stemmen bleken erg verdeeld; 48,5% vond 
van wel, tegenover 51,1% die het er niet mee eens was. In totaal stemden 
97 mondzorgprofessionals. 

Bevoegd voor botox?

97 RESPONDENTEN

49%
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UTRECHT In een artikel van 29 maart schrijft NRC dat er binnen de KNMT 
sprake is van een ‘angstcultuur’ en een geheime ‘blijfpremie’ van 340.000 
euro voor een van de medewerkers. NRC sprak negen betrokkenen en zag 
interne documenten in om de bedrijfscultuur van de KNMT te onderzoeken. 

“Het rommelt al langer bij de lande­
lijke tandartsenvereniging,” schrijft 
NRC. Dat begon met onvrede over 
een angstcultuur, pestgedrag en ra­
cisme, zeggen vijf betrokkenen tegen 
de krant. Tandartsen van Marokkaanse 
komaf zouden ‘de hoofddoekjes’ wor­
den genoemd. Een oud-medewerker 
stelt dat je je binnen de KNMT nergens 
tegen mag uitspreken en een andere 
voormalig medewerker zegt tegen 
NRC dat zijn werk “continu werd af­
gekraakt” door zijn leidinggeven­
de, inclusief stukken die diezelfde 
leidinggevende vervolgens bij het be­
stuur presenteerde als zijn eigen werk. 

Sinds 2016 liepen er al drie onderzoe­
ken naar de werkcultuur van de orga­
nisatie en het vierde onderzoek loopt 
op dit moment, aldus de krant. Uit 
zeker één onderzoek bleek dat er een 
angstcultuur heerst. De KNMT laat in 
een reactie aan NRC weten dat er bij 
de externe vertrouwenspersoon geen 
meldingen zijn binnengekomen over 
de werkcultuur. Wel ontving het be­
stuur signalen dat de samenwerking 
in het verleden ‘niet altijd vlekkeloos 
verliep’.

Ten tijde van de reorganisatie van de 
KNMT in 2017 en 2018 kregen zo’n 
twintig ontslagen werknemers een 
ontslagvergoeding mee en kreeg een 
van de bureaumedewerkers een uit­
zonderlijke ‘blijfpremie’ van 340.000 
euro uitgekeerd. Ook kon deze mede­
werker promoveren tot plaatsvervan­
gend secretaris en directeur econo­
mische zaken, een functie die hij nog 
steeds vervult. 

Acht van de 24 leden van de huidige 
ledenraad uitten vorig jaar hun ver­
ontwaardiging over de constructie. Ze 
vinden dat dit ‘diefstal uit de kas van 
de vereniging’ is en een ander lid zegt: 
“Tegenover zo’n premie moet wel een 
heel uitzonderlijke prestatie staan 
– en dan hadden we er wel over ge­

hoord.” Uit bronnen van NRC blijkt dat 
twee bestuursleden niet op de hoogte  
waren van de ‘blijfpremie’. Toenmalig 
penningmeester Henk Donker zegt  
tegen de verslaggever van NRC:  
“Destijds is er gewoon een regeling 
getroffen waar de medewerker recht 
op had. Andere beweringen zijn las­
ter en bezorgen u een proces aan uw 
broek.” 

De KNMT laat in een reactie op NRC 
over de blijfpremie weten dat er in het 
kader van de reorganisatie een soci­
aal plan van kracht was. De afwijkende  
financiële regeling was voor iemand 
met een “zeer lange en waardevol­
le staat van dienst” en zou bespro­
ken zijn met het bestuur, de Raad van  
Toezicht, de auditcommissie en de 
externe accountant. De woordvoer­
der van de KNMT geeft wel aan dat 
het wellicht van waarde was geweest 
om de ledenraad “nog actiever te in­
formeren” over de financiële regeling 
met deze medewerker, “alhoewel niet 
juridisch verplicht”. 
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Reactie KNMT
We vroegen de KNMT door wie 
en in wiens opdracht de drie ge­
noemde onderzoeken naar de 
werkcultuur zijn uitgevoerd. In 
een reactie laat een woordvoer­
der van de KNMT weten dat de 
berichtgeving van NRC niet juist 
is: “Er zijn in het kader van re­
organisatie en fusie een aantal 
plannen/adviezen de bestuurs­
tafel gepasseerd met de hulp 
van externe partijen. Dit waren 
geen ‘onderzoeken’ en het ging 
in het geheel niet over werk­
sfeer of werkcultuur. In geen van 
deze verslagen werd dan ook een 
‘angstcultuur’ gemeld.”

NRC: ‘Angstcultuur’ en 
geheime ‘blijfpremie’  
bij de KNMT
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